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vorfor Oslohjelpa?



0

utfordringer

Tjenester designes ut fra
systemets behov og rammer

Faglig ekspertise bestemmer
hvordan man gir hjelp

Det er stor avstand til
hjelpen

Det er for mye fokus pa
symptomer og diagnoser

Det er for lite kontinuitet
i1 relasjon mellom hjelper
og hjelpsgker

Det er vanskelig a vite
hvor man kan fa hjelp



Hvordan
har vi

lgst det
1 Bydel

Nordre
Aker

Fokus pa & senke
terskler for a
oppswgke hjelp

Det holder med en
epost eller telefon,
sa er hjelpen 1 gang

Rask oppstart -
gjennomsnitt en uke
fra henvendelse til
fogrste samtale

Tiltak starter med:
«Hva er viktig for
deg/dere?»

Lite team med en fot
inn 1 mange
tjenester

Tkke alltid vi kan
lzse hele problemet,
men kanskje vi kan
gjore andre ting
litt lettere

Ingen diagnoser,
henvisning eller
enkeltvedtak.
Behovet avgjgr.

Tjenesten tilpasser
seg behovet.

Mange veler 1nn til
riktig hjelp

Fokus pa hele
familien og
nettverk.

Stor kjennskap til
ovVrig
tjenesteapparat 1
bydelen

Oslohjelpa inn som
en del av «laget
rundt familien»

«Et supplement til
grunntjenestene»



Oslohjel
pa 1
Bydel
Nordre

Aker

3 ansatte 1
Oslohjelpa
(0-12 ar)

2 ansatte 1i

Fleksibelt

oppfzlgingsteam
(12-18 ar)

1 leder

Tverrfaglig
sammensatt
* Familieterapeut
* Psykolog
* Barnevernspedagog
* Spesialpedagog
* Sosionom

Alder 0 - 18 ar
samt gravide

o Y O N o\

Tverrfaglig arbeid 1
bydel.

* «lgser i1kke saker
alene».

* Alltid sammen
med gvrige
tjenester
rundt
familien.

FEtterstreber en
helhetstenkning 1
mogte med familien.

Jobber 1 et spenn
mellom Barnevern,
spesialpedagogikk og
barne- og
ungdomspsykiatrien.



Hva slags henvendelser far vi?

Jgkning 1 ufrivilliqg
skolefravear

* Engstelige barn

* Atferdsvansker

* Psykososiale wvansker
* Selvmordsproblematikk
* Psykisk helse voksne
* Hverdagsmestring

e Konflikt mellom foreldre
eller system

«Far ikke helt til dette
foreldregreiene»

Nevroutviklingsforstyrrel
ser

Kommunikasjonsvansker
Systemnavigering
«Hjelp-fgr-hjelpen»
Hjelpesgkeratferd

Problemlgsningsferdighete
r



Antall henvendelser til Oslohjelpa: Synliggjering av tre faser med trendlinje

—e— Fase 1: 0-6 &r (Gj.snitt: 8.35)

Fase 2: 0-12 &r (Gj.snitt: 15.83)
—e— Fase 3: Fleksibelt oppfelgingsteam (Gj.snitt: 20.56)
== Trendlinje (total)
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2020 Septembe
2020 Oktobe;
2020 Novembe
2020 Desembe
2021 Januai
2021 Februal
2021 Mars
2021 Ma
2021 Augus!
2021 Septembe
2021 Oktobe
2021 Novembe
2021 Desembe
2022 Janua
2022 Februa
2022 Mars
2022 Augus!
QZ,,ZOZZ Septembe
i 2022 Oktobe
3= 2022 Novembe!
2022 Desembe
2023 Janua
2023 Februa
2023 Mars
2023 April
2023 Augus!
2023 Septembe!
2023 Oktobe
2023 Novembe
2023 Desembel
2024 Janua
2024 Februal
2024 Mars
2024 Ma
2024 Augus!
2024 Septembe!
2024 Oktobe;
2024 Novembe;

Antall henvendelser

- Oppstart Oslohjelpa (September 2020 - Juli 2022, 0-6 ar): | denne fasen la

giennomsnittet pa 8,3 henvendelser per maned.
Utvidelse av malgruppe og bemanning (August 2022 - Juli 2023, 0-12 ar): Med

gkt aldersgrense og to nye medarbeidere steg gjennomsnittet til 15,8

henvendelser per maned.
Opprettelse av Fleksibelt Oppfalgingsteam (fra august 2023): Med én ny
medarbeider dedikert til teamet steg gjennomsnittet videre til 20,6 henvendelser

per maned.




Oslohjelpa, en de.
et stort
tjenestetilbud

— Laget rundt

familien

- Hvordan jobbe

tverrfaglig

aV



'1dl1g 1nnsats

- Koble pa heller en overfgre



