Melde sak til Sykehuspartner nar eBiobank er nede

Hvis fglgende melding ses pa skjermen, ma sak meldes til Sykehuspartner.

LabWare 7

Cannot connect to Datasource ebiobankousny Service
EBIOBANK_WEB_O0US1. LIMS Instances may be booting
up. Please try again.

Apne minSykehuspartner.
Benytt spkeordet «Programvare: Jeg har et spgrsmal eller en feil pa et program pa PC-en»
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Programvare: Jeg har et spprsmal eller en feil pa et program pa PC-en
NY SAK

Bruk dette skjema dersom du har spersmal, eller opplever feil, med ulike programmer og...

Skriv fglgende:

eBiobank er nede. Ber om at det utfgres restart, vennligst send saken til app-drift og gi beskjed til
Tjenesteutvikler eller Tjenesteansvarlig.

Gjelder servernavn: [sett inn korrekt servernavn]

Ahus PROD OUS PROD SSHF PROD
sds-rpwebah-03.ad.ahus.no sds-rpwebou-03.ad.ous-hf.no Kontakt regional-
sds-rpwebah-04.ad.ahus.no sds-rpwebou-04.ad.ous-hf.no ebiobank@ous-hf.no

Send gjerne kopi av saken til aktuelt Helseforetak:
Ahus: ebiobank@ahus.no
OUS: sporing@ous-hf.no




